Tarif je zptisob a vySe uctovanych poplatki spojenych s poskytovanou sluzbou. Doporucené pouziti
je vyuziti sluZby za tiCelem a zptisobem, pro ktery sluzba je primarné urcena a ramci jejich
technickych parametra. Rychlost sluzby je objem prenesenych dat za jednotku ¢asu ve sméru k
UZivateli (stahovani, download) a ve sméru od UZivatele (vkladani, upload). Uvadi se v
numerickych jednotkach bitid (gigabitl, megabitti...) za sekundu méfenych na transportni vrstvé dle
referencniho modelu ISO/OSI. Maximalni rychlost je nejvyssi mozna realné dosaZitelna rychlost
stahovani (download) a nahravani (upload) dat na dané ptipojce ¢i v daném misté pripojeni s
ohledem na pouZitou technologii a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni s moznou varianci
zplisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Inzerovana
rychlost je rychlost uvadéna Poskytovatelem v jeho obchodni komunikaci a v ceniku. BéZné
dostupna rychlost je rychlost, jejiz hodnotu miZze koncovy UZivatel predpokladat a realné
dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota béZné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % cCasu béhem jednoho kalendarniho dne.
Minimalni rychlosti se rozumi nejniZsi rychlost, kterou se Poskytovatel smluvné zavazal
koncovému UZivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alesponi 30 % hodnoty
rychlosti inzerované. Velka trvajici odchylka od béZné dostupné rychlosti je pokles skutecné
dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70
minut. Velka opakujici se odchylka od béZné dostupné rychlosti je takova odchylka, pri které dojde
alespon ke trem poklestim skute¢né dosahované rychlosti pod hodnotu bézné dostupné rychlosti v
intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v c¢asovém useku 90 minut.

Koncovy bod je predavacim rozhranim Sluzby a mistem, kde se méfi jeji rychlost. Podle konkrétni
pristupové technologie se miiZe jednat o vystupni ethernetovy port koncového pripojovaciho
zarizeni, nebo o optickou zasuvku. IP adresa - pfi pouzivani datovych sluZeb se pouZiva neverejna
IP adresa. Pevna vefejna unikatni IP adresa se pridéluje na Zadost UZivatele za poplatek uvedeny v
ceniku. Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni DosaZitelna rychlost poskytované sluzby zavisi na
mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany
UZivatele, ale i na faktorech, které mtize UZivatel pfimo ovlivnit. V dtsledku téchto faktort je
dosazitelna rychlost pripojeni zpravidla nizsi neZ maximalni. Faktory omezujici rychlost pripojeni k
internetu jsou zejména: - zvoleny tarif/sluzba, - pouZity typ koncového zafizeni - kvalita a délka
pripojného vedeni (mezi koncovym bodem sité a prisluSnym pristupovym bodem sité
poskytovatele), - pouZita technologie pro ptipojné vedeni UZivatele, - frekvencni pasmo, pocasi,
vegetace, umélé horizonty, ruSeni budovami, resp. jejich konstruk¢nimi vlastnostmi, koncentrace
UZivatelt, - prekazky v cesté Siteni signalu (pro bezdratovy internet), - kvalita a délka vedeni
vnitinich rozvodi v objektu UZivatele (napf. domaci WiFi pripojeni), - kvalita a konfigurace
pocitaCe nebo jiného zobrazovaciho zafizeni UZivatele, - sdileni kapacity sité vice UZivateli, -
sdileni kapacity pfistupového vedeni, napf. soucasnym pripojenim vice pocitacii nebo soubézny
provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném pripojném vedeni, na kterém je sluzba
poskytovana, napr. bézici sluzba IPTV nebo dalsi OTT sluzby typu YouTube atd., béZici aktualizace
operacnich systémi nebo aplikaci, poslech hudby na pozadi a dalsi sluzby, které bézi mimo
internetovy prohliZe¢ a nemusi byt na prvni pohled jejich ¢innost zjevna, - obsah cilového
poZadavku UZivatele v siti internet a dalsi faktory sité internet stojici mimo vliv poskytovatele, -
dale na skutecné dosahovanou rychlost mohou mit vliv opatteni fizeni provozu uplatiovana
poskytovatelem, na coZ ma poskytovatel v opravnénych pripadech narok dle platné legislativy i
VSeobecnych obchodnich podminek. Pro zjisStovani vykonu sluzby a jejich vad je rozhodujici
méreni rychlosti na portu koncového bodu sité internet, a to na transportni vrstvé dle referencniho
modelu ISO/OSI. Jak méFit rychlost sluzby pristupu k internetu Méreni je nutné provadét na
pocitaci, ktery je pfipojen kabelem pfimo do koncového telekomunikacniho zafizeni s vypnutou
WiFi, nikoliv prostfednictvim domaci WiFi! Pfed zahajenim méfeni odpojte vSechna ostatni
zarizeni v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuZivat internetové spojeni. Reklamace
Sluzby Zptsob podani a feSeni reklamace je uveden ve VSeobecnych obchodnich podminkach. V
pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky ma UZivatel moZnost uplatnit reklamaci
sluzby dle Vseobecnych obchodnich podminek sluZeb pcpoint.cz, nejpozdéji do 2 mésici ode dne



vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Pokud je v ramci reklamacniho Fizeni zjiSténo, Ze
Sluzbu bylo mozZno vyuZzit jen Castecné, anebo ji nebylo mozno vyuZit viibec pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, ma UZivatel narok na priméfené
sniZeni ceny. V pripadé neopravnéné reklamace sluzby, kdy je k ovéfeni funkcnosti sluzby nutna
navstéva technika, si Poskytovatel vyhrazuje pravo vytctovat naklady na tuto navstévu UZivateli ve
vysi dle Dopliikovych poplatki.

ReSeni sporti, rozhodné pravo

Smluvni strany ucini vSe pro to, aby veSkeré spory, které mezi nimi v souvislosti s plnénim této
smlouvy vzniknou, byly vyfeSeny smirnou cestou. Spory mezi ucastniky smlouvy je mozné vyresit
mimosoudné dohodou nebo prostfednictvim prislusnych organti vefejné moci. Neuspokojive
vyfizeni reklamaci fungovani sluzby je opravnén podat u Ceského telekomunika¢niho tifadu
(podatelna@ctu.cz, www.ctu.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu) navrhem na zahajeni
fizeni o namitce proti vyrtizeni reklamace, nejpozdeji do jednoho mésice ode dne doruceni vyrizeni
reklamace, v ptipadé reklamaci funk¢nosti dodaného zbozi miize UzZivatel podat navrh na
mimosoudni feSeni ur¢enému subjektu, kterym je Ceska obchodni inspekce oddéleni ADR,
§tépénské 15, 120 00, Praha2 www.adr.coi.cz
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